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Kuva 1. Ohjaus ja valvontajarjestelma



1. Ohjeen tausta ja tarkoitus

Aluevaltuusto on hyvinvointialuelain 22 §:n mukaisesti hyvaksynyt hyvinvointialueen si-
séaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet 6.6.2022 § 82. Aluehallituksen tehtavana
on huolehtia hyvinvointialueen sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnan jarjestamisesta
(hyvinvointialuelain 43 8). Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosdanndn mukaan hyvin-
vointialuejohtajan tehtavana on vastata hyvan hallinto- ja johtamistavan, sisaisen valvon-
nan ja riskienhallinnan jarjestamisesta aluehallituksen antamien ohjeiden mukaisesti.

Tassé ohjeessa kuvataan hyvinvointialueen valvontajarjestelma ja siséisen valvonnan
toiminta seka hyvaan hallintoon ja johtamiseen kuuluvia menettelytapoja. Ohjeessa ker-
rotaan, miten sisdinen valvonta liittyy eri tahojen tehtaviin ja mitka ovat heidan vastuunsa
sisdisen valvonnan jarjestdmisessa ja toteuttamisessa. Tama ohje on tarkoitettu laajasti
tilivelvollisten johtajien ja esihenkildiden, muun henkildston ja luottamushenkildiden kayt-
t6on. Ohjeella tilivelvollinen johto toteuttaa hyvaa hallintotapaa ja varmentaa sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan menettelyjen asianmukaisuutta hyvinvointialueen toiminnassa.

Hyvinvointialueen toiminta kasittda hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin toimin-
nan liséksi osallistumisen hyvinvointialueiden yhteistoimintaan seka muun omistukseen,
sopimukseen ja rahoittamiseen perustuvan toiminnan. Hyvinvointialueen toimintaan si-
séltyy hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen tuotanto hyvinvoin-
tialuekonserniin kuuluvissa ja muissa yhteisdissé ja saatioissa.

Hyvinvointialue tytaryhteisdineen muodostaa hyvinvointialuekonsernin. Hyvinvoin-
tialuekonsernin toiminnot jarjestetéaan siten, ettd hyvinvointialueen vastuulla olevassa kai-
kessa toiminnassa noudatetaan hyvaa hallinto- ja johtamistapaa.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa jokapaivaista toiminnan johtamista, jonka
avulla jokainen yksikkd pyrkii varmistamaan tavoitteidensa saavuttamisen ja toiminnan
lainmukaisuuden. Talla asiakirjalla aluehallitus maaraa toimielimet, viranhaltijat ja tyonte-
kijat noudattamaan hyvaa hallintotapaa.

2 Hyva hallintotapa

Julkisen vallan kayttajina jokaisen viranomaisen ja viranhaltijan velvollisuus on toimia
voimassa olevaa lainsaadantda ja hyvan hallinnon periaatteita noudattaen. Hallinnon ja
paatoksenteon jarjestaminen hyvinvointialueella perustuu erityisesti hallintolakiin, hyvin-
vointialuelakiin, sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen palvelujen jarjestamista
koskeviin lakeihin seka lakiin viranomaisten toiminnan julkisuudesta.

Mita hyvaan hallintoon kuuluu?

o Viranomaiset kohtelevat kaikkia ihmisia oikeudenmukaisesti.
o Viranomaiset ovat puolueettomia.
o Viranomaiset tekevat tyonsa huolellisesti ja oikein, eika tyt saa kestéa liian kauan.



o Viranomaiset vastaavat inmisten asiallisiin kysymyksiin.
Viranomaiset kysyvat mita mielta olet silloin, kun asia koskee sinua itseasi.

o Viranomaiset kertovat syyt, joiden perusteella he ovat tehneet paatoksensa.
o Viranomaiset myds kertovat, miksi he ovat tehneet paatoksensa.

2.1

Hyvan hallinnon periaatteet

Hyva hallintotapa perustuu hyvan hallinnon periaatteiden noudattamiseen kaikessa toi-
minnassa riippumatta siita, liittyykod toimintaan varsinaista hallinnollista paatoksentekoa:

2.2

Yhdenvertaisuusperiaate: viranomaisen ja viranhaltijan velvollisuus kohdella
asiakkaita tasapuolisesti ja johdonmukaisesti

Tarkoitussidonnaisuuden periaate: velvollisuus kayttaa viranomaisen toimival-
taa yksinomaan lain mukaan hyvéaksyttaviin tarkoituksiin ja kielto kayttaa harkinta-
valtaa vaarin

Objektiviteettiperiaate: viranomaisen toimien on oltava objektiivisesti perustelta-
via ja puolueettomia

Suhteellisuusperiaate: viranomaisen toimien on oltava oikeassa suhteessa ta-
voiteltuun paamaaraan nahden

Luottamuksensuojaperiaate: viranomaisen toimien on suojattava oikeusjarjes-
tyksen perusteella oikeutettuja odotuksia

Hallinnon palveluperiaate: viranomaisen on toiminnassaan otettava huomioon
asiakasnakokulma. Viranomaisen on huolehdittava hallinnon palvelujen saata-
vuudesta, annettava asiakkailleen tarpeen mukaan tehtaviinsa liittyvaa neuvon-
taa, kuultava asiakasta ennen paatoksentekoa, kaytettava selkeéé ja asianmu-
kaista kielta ja kasiteltava asiat ilman aiheetonta viivytysta

Julkisuus ja hallinnon avoimuus: kaiken julkisen toiminnan pitaa olla avointa ja
lapinakyvaa. Lapinakyvyys mahdollistaa luottamuksen syntymisen, estaa korrup-
tiota ja takaa hallinnon oikeusperiaatteiden toteutumista.

Paatoksenteon asianmukaisuus

Paatdoksentekoon kuuluu

asioiden huolellinen ja riittava valmistelu,

ratkaisuvaihtoehtojen selvittdminen ja arvioiminen,

lainsdddannon ja hyvinvointialueen sééntéjen ja ohjeiden noudattaminen,
paatdsten perusteleminen ja dokumentointi

paatdsten toimeenpano ja sen valvonta seké

tarvittaessa paatdksen vaikutusten arviointi.



Paatoksenteon tulee olla avointa ja lapinakyvaa. Avoimuus edellyttad, ettd valmistelussa
olevista asioista viestitaan riittavasti niille tahoille, joille asialla on merkitysta. Paatdksen-
teon lapinakyvyys edellyttad, etta paatoksentekoon vaikuttaneet seikat ja selvitykset do-
kumentoidaan paatdkseen tai sen liitteisiin.

Esittelijan tehtavana on huolehtia valmistelun avoimuudesta, kun asioita valmistellaan
toimielinten paatettavaksi. Valmistelun julkisuus on paasaanto, josta poikkeamiseen tu-
lee olla perusteet. Lain mukaan salassa pidettavat tiedot ja hyvinvointialueen edun tur-
vaaminen keskeneraisten asioiden valmistelussa voivat esimerkiksi olla poikkeuksia julki-
suusperiaatteesta.

Toimivallan siirtdminen

Hyvinvointialuelaissa ja valtuuston hyvaksymassa hallintosaanndssa maarataan hyvin-
vointialueen toimielimista ja niiden toiminnasta sek& toimivallan jaosta ja tehtavista.
Ylinta pdatosvaltaa hyvinvointialueella kayttdd aluevaltuusto. Aluevaltuusto voi hallinto-
saannolla siirtda toimivaltaansa hyvinvointialueen muille toimielimille, luottamushenki-
[Gille ja viranhaltijoille. Viranhaltija voidaan oikeuttaa siirtdmé&an toimivaltaansa edelleen
alaiselleen viranhaltijalle. Tama tehd&an hyvinvointialuejohtajan ja tehtavaaluejohtajien
hyvéaksymilla toimintasaannoilla.

Toimielin tai viranhaltija, jolle paatdsvaltaa on siirretty, on seka oikeutettu ettéa velvoitettu
tekemaan paatdksen asiassa. Muu toimielin tai viranhaltija ei voi paéttaa asiasta, jossa
toimivalta on siirretty.

Viranhaltijan, joka kayttaa oikeuttaan siirtda paatdsvaltaa edelleen, on siirtopaatoksessa

yksil6itava asiat, joiden ratkaisuvallan han siirtdd edelleen. Lisaksi viranhaltija on velvolli-
nen valvomaan saanndllisesti ja systemaattisesti alaisensa paatdksenteon oikeellisuutta

ja tarkoituksenmukaisuutta. Viranhaltijan tulee tarvittaessa ryhtya toimenpiteisiin toimival-
lan rajoittamiseksi tai poistamiseksi.

Vastuut paatoksenteossa

Paatoksentekijan vastuu
Paatoksentekija on virkavastuussa tekemastaan paatoksesta.

Valmistelijan vastuu

Valmistelija vastaa roolissaan hanelle annetun tehtavan huolellisesta toteuttamisesta ja
vastaa osaltaan siitd, etta valmistelussa noudatetaan lainsaadantéa ja hyvan hallinnon
periaatteita.

Esittelijan vastuu

Esittelija vastaa asioiden asianmukaisesta valmistelusta toimielimelle. Virkavalmistelu
tehdaéan objektiivisesti ja paatoksenteon pohjaksi on tuotettava riittavat tiedot paatdkseen
vaikuttavista seikoista. Esittelijan asema on itsenainen ja riippumaton eivatké luottamus-
henkilot voi maarata esittelijan paatdsehdotuksen sisaltoa.



Esittelijan velvollisuutena on tehd& paatdsehdotus, joka on kasittelyn pohjaehdotus. Esit-
telija voi perustellusta syystd muuttaa paatosehdotustaan kokouksen aikana. Mikali esit-
telija ehdottaa asian poistamista esityslistalta, on asia poistettava, jollei toimielin toisin
paata. Esittelijd vastaa paatoksesta, mutta hanellda on oikeus esittdéa eridva mielipide ja
vapautua oikeudellisesta vastuusta, jos p&atos poikkeaa hanen ehdotuksestaan.

Toimielimen jasenen vastuu

Paatoksentekijan eli toimielimen jasenen velvollisuus on hoitaa luottamustehtavaansa
virkavastuulla vastaten toimiensa lainmukaisuudesta. Toimielimen jasenell& on oikeus
tehd& kokouksessa esittelijan ehdotuksesta poikkeava paatdsehdotus. Paatosta vastaan
aanestanyt tai eridvan mielipiteen ilmoittanut ei ole vastuussa paattksesta.

Paatdsten toimeenpano ja valvonta

Hallinnolliset paatokset tehdaan hyvinvointialueen asianhallintajarjestelmalla (Pirre) ja
paatoksiin liittyvat sopimukset tallennetaan sahkdiseen sopimustenhallintajarjestelmaan.
Sopimushallinnasta annetaan erillinen ohje.

Paatosten toimeenpanosta vastaa paatoksessa mainittu henkilo tai se, jonka tydtehtaviin
se muutoin kuuluu. Kaikkia paatoksenteon vaiheita tulee seurata ja valvoa.

Aluehallitus valvoo yleisesti hyvinvointialueen paatdsten lainmukaisuutta. Hyvinvoin-
tialuelain mukaisella otto-oikeusmenettelylla aluehallitus voi puuttua alaiseensa paatok-
sentekoon. Aluehallitus, sen puheenjohtaja ja hyvinvointialuejohtaja voivat ottaa aluehal-
lituksen kasiteltavaksi asian, joka on hyvinvointialuelain nojalla siirretty toimielimen tai
viranhaltijan paatettavaksi ja jossa asianomainen viranomainen on tehnyt paatdksen.

Aluehallituksen paatoksen mukaisesti otto-oikeuden kayttamista varten ilmoitettavat asiat
toimitetaan séhkdisesti esittelijalle paatdksen tiedoksiannon yhteydessa, kuitenkin vii-
meistaan kolmen paivan kuluessa paatdoksen tekemisesta. Viranhaltijapaatokset toimite-
taan saman ajan kuluessa sahkoisesti tiedoksi paatdksentekijan esihenkildlle siséista
valvontaa varten. Esihenkild lisataan paatdksen jakeluun, jolloin hdn saa paatésotteen
Pirren kautta tiedoksi.

2.3 Sidonnaisuudet ja esteellisyys

Hyvinvointialuelaissa mainittujen hyvinvointialueen viranhaltijoiden ja luottamushenkil6i-
den tulee tehda sidonnaisuusilmoitus johtotehtavistaén seka luottamustoimistaan elin-
keinotoimintaa harjoittavissa yrityksissa ja muissa yhteisoissa, merkittdvasta varallisuu-
destaan seké muistakin sidonnaisuuksista, joilla voi olla merkitystd luottamus- ja virka-
tehtavien hoitamisessa. Sidonnaisuuksien ilmoittamisella edistetaan paatoksenteon la-
pinakyvyytta ja luottamusta paattksenteon riippumattomuuteen. Tarkastuslautakunta yl-
lapitaa sidonnaisuusrekisteria.

Esteellisyyssaannoksilla turvataan luottamusta paatdksenteon ja toiminnan puolueetto-
muuteen.



Paatoksia valmisteltaessa ja tehtaessa on varmistuttava siitd, etta asian kasittelyyn osal-
listuvat henkiltt eivat ole esteellisia. Luottamushenkil6, viranhaltija tai tyontekija on itse
paavastuussa esteellisyytensa ilmoittamisesta. Esihenkildiden tulee osaltaan valvoa, etta
esteelliset henkil6t eivat osallistu paatoksentekoon. Esteellinen henkild ei saa millaan ta-
voin osallistua asian valmisteluun ja paatoksentekoon. Esteellisen henkilon tilalle tulee
hanen varahenkilonsa.

Epavarmassa esteellisyystilanteessa henkilon on suositeltavaa olla ottamatta osaa asian
kasittelyyn. Esteellisyydelle tulee kuitenkin olla perusteltu, lakiin perustuva syy. Paatok-
sentekija ei voi perusteetta vedota esteellisyyteen ja olla

osallistumatta paatoksentekoon.

Luottamushenkildiden, viranhaltijoiden ja tytntekijoiden esteellisyydesta saadetdan hy-
vinvointialuelaissa (102 8) ja hallintolaissa (27-30 8).

Aluevaltuutettu on aluevaltuustossa esteellinen kasittelemaan asiaa, joka koskee henki-
Iokohtaisesti hanta tai hanen hallintolaissa tarkoitettua laheistaan. Jos aluevaltuutettu ot-
taa osaa asian kasittelyyn muussa toimielimesséa, haneen sovelletaan, mita kyseisen toi-
mielimen jasenen esteellisyydesta saadetaan.

Muihin hyvinvointialueen luottamushenkildihin, viranhaltijoihin ja tydntekijoihin sovelle-
taan hallintolain 28.1 §:n esteellisyysperusteita, jotka ovat:

e osallisuusjaavi: henkild on esteellinen, jos han tai hanen laheisensé on
asianosainen

e edustusjaavi: henkilé on esteellinen, jos hén tai hdnen laheisensa avustaa taikka
edustaa asianosaista tai sita, jolle asian ratkaisusta on odotettavissa erityista
hy6tya tai vahinkoa

e intressijaavi: henkil6 on esteellinen, jos asian ratkaisusta on odotettavissa
erityista hyotya tai vahinkoa hanelle tai hanen laheiselleen

e palvelussuhde- tai toimeksiantojaavi: henkild on esteellinen, jos han on
palvelussuhteessa tai kasiteltavaan asiaan liittyvassa toimeksiantosuhteessa
asianosaiseen tai siihen, jolle asian ratkaisusta on odotettavissa erityista hyotya
tai vahinkoa;

e yhteisdjaavi: henkild on esteellinen, jos han tai hanen laheisensa on hallituksen,
hallintoneuvoston tai niihin rinnastettavan toimielimen jasenena taikka
toimitusjohtajana tai sitd vastaavassa asemassa sellaisessa yhteisossa,
saatidssa, valtion liikelaitoksessa tai laitoksessa, joka on asianosainen tai jolle
asian ratkaisusta on odotettavissa erityista hyotya tai vahinkoa;

e puolueettomuuden vaarantuminen muusta erityisesta syysta
(yleislausekejaavi): henkild on esteellinen, jos luottamus hanen
puolueettomuuteensa muusta erityisesta syysta vaarantuu.

Tyypillisesti esteellisyyden aiheuttaa tilanne, jossa luottamushenkil®, viranhaltija tai tyon-
tekija taikka hanen laheisensa on osallisena kasiteltavassa asiassa tai han edustaa ta-
hoa, jolle asiasta on odotettavissa erityista hyotya tai vahinkoa. Esteellisyys voi aiheutua
myo6s ns. yleisen luottamuksen vaarantumisen takia. Luottamushenkilén, viranhaltijan tai
tyotekijan puolueettomuus voi vaarantua, jos han on asiaan osallisen henkilon vasta-
puoli, vihamies taikka heidan valilladn muuten on jokin erityinen suhde.



Erityisen tarkeaa esteellisyyden huomioiminen on julkisissa hankinnoissa. Hyvan hallin-
non ja asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun vaatimukset koskevat

my0s hoitotoimintaa. Laékari ei saa osallistua itse lahettamiensa potilaiden hoitoon otta-
mista koskevaan paatoksentekoon. Julkisessa tehtavassa oleva laakéari tai muu tervey-
denhuollon ammattihenkil ei saa ohjata potilaita tai asiakkaita yksityisvastaanotolleen
niin ettd toiminta olisi ristiriidassa virkavelvollisuuksien kanssa. Hoitotoiminnassa on
muutoinkin mahdollisuuksien mukaan valtettava itselle laheisten henkildiden hoitamista
taikka naiden hoitopaatoksiin osallistumista. Vastaavia periaatteita noudatetaan myos
sosiaalihuollon asiakassuhteissa.

2.4 Valmistelusta ja paatoksista tiedottaminen

Avoin, oikea-aikainen ja aktiivinen ulkoinen ja siséinen viestinta ovat osa hyvaa hallintoa.
Viestinnan avulla rakennetaan ja yllapidetaan hyvaa vuorovaikutusta sidosryhmien
kanssa seka vaikutetaan tavoitteiden saavuttamiseen. Tiedottamisvastuut on maaritet-
tava selkedsti.

Hyvinvointialuelain mukaan hyvinvointialueen tulee antaa riittdvasti tietoja hyvinvointialu-
een jarjestamistd palveluista, taloudesta, hyvinvointialueen hallinnossa valmistelussa
olevista asioista ja niitéd koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista paa-
toksista ja paatosten vaikutuksista. Hyvinvointialueen on tiedotettava siitéa, milla tavoin
paatosten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa. Samalla on huolehdittava siita, etta sa-
lassa pidettavien tietojen, yksityiselaman ja henkilbtietojen suoja viestinnassa toteutuu.

2.5 Hyvan hallintotavan mukainen toiminta

Hyvinvointialueen henkiléstd ja luottamushenkil6t toimivat yleisen edun mukaisesti ei-
vatka tavoittele omaa yksityista etua. Hyvinvointialueen toiminnassa

ei sallita vaarinkaytoksia tai vilpillista toimintaa, eikd hyvinvointialueen omaisuutta tai va-
roja saa kayttdd oman edun tavoitteluun.

2.5.1 Luottamushenkil6t

Luottamushenkilon tulee edistdd hyvinvointialueen ja sen asukkaiden etua seka toimia
luottamustehtavassaan arvokkaasti tehtdvan edellyttamalla tavalla.

Hyvinvointialuelain 90 §:n mukaisesti luottamushenkild hoitaa luottamustointaan virka-
vastuulla ja héneen sovelletaan rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia saannoksia.
Jos on syyta epailla, etta luottamushenkilé on toimessaan syyllistynyt virkarikokseen tai
muuten menetellyt siind velvollisuuksiensa vastaisesti, aluehallituksen on vaadittava asi-
anomaiselta selitys seka tarvittaessa ilmoitettava asiasta aluevaltuustolle. Asiasta on vii-
pymaétta tehtava rikosilmoitus, jos kysymyksessa on ilmeinen virkarikos.

Ennen henkildn valitsemista hyvinvointialueen toimielimiin, yhteisoéihin tai saatidihin, tulee
tarvittaessa arvioida henkilon luottamus. Mikali henkild on tuomittu rikoksesta, hanta vas-
taan on nostettu syyte tai kaynnistetty esitutkinta, on arvioitava, onko asia sellainen, etta
silla voidaan olettaa olevan merkitysta tehtéavien suorittamisen kannalta tai vaikutusta
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yleisesti viranomaistoiminnan luottamuksen sailymiseen. Jos henkild on jo tuomittu rikok-
sesta, tulee harkittavaksi rikoksen luonteen merkitys tehtavien suorittamisen tai luotta-
muksen sailyttamisen kannalta sek& tuomion suorittamisen jalkeen kulunut aika.

Aluevaltuusto voi erottaa hyvinvointialueen toimielimeen valitsemansa luottamushenkil6t
kesken toimikauden, jos he tai joku heista ei nauti aluevaltuuston luottamusta. Erottamis-
paatos koskee kaikkia toimielimeen valittuja luottamushenkilditéd. Aluevaltuusto voi erot-
taa puheenjohtajansa ja varapuheenjohtajansa seké valitsemiensa toimielinten puheen-
johtajan ja varapuheenjohtajan kesken toimikauden, jos joku heista ei nauti aluevaltuus-
ton luottamusta. Erottamispaatds koskee puheenjohtajistoa kokonaisuudessaan. Luotta-
mushenkildiden ja puheenjohtajiston erottamista koskeva asia tulee vireille aluehallituk-
sen esityksesta tai vahintdan neljasosan valtuutetuista tehtya sitd koskevan aloitteen.
Kun edella tarkoitettu luottamushenkildiden erottamista koskeva asia on tullut vireille,
aluevaltuusto voi asettaa tilapédisen valiokunnan, jonka on valmisteltava asia. Tilapaisen
valiokunnan jasenten on oltava valtuutettuja tai varavaltuutettuja (hyvinvointialuelain 39 -
40 8).

Kun henkild on epailtyna tai han on saanut tuomion rikoksesta, josta vdhimmaisrangais-
tus on nelja vuotta vankeutta, ei luottamusta yleensa ole, eika hyvinvointialue nimea
hanté toimielimeen, yhteisdon tai sdatioon. Mikali iimenee, etté hyvinvointialueen toimieli-
meen, yhteisdon tai saatioon nimeama henkild tayttda edellisessa kappaleessa todetut
tunnusmerkistét, on hyvinvointialueen ryhdyttava valittémiin toimiin henkilén kuule-
miseksi ja valiaikaiseksi erottamiseksi toimielimesta, yhteisdsta tai saatiosta.

2.5.2 Viranhaltijat ja tyéntekijat

Viranhaltijan velvollisuudet

Kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta annetun lain mukaan viranhaltijan on suoritet-
tava virkasuhteeseen kuuluvat tehtavat asianmukaisesti ja viivytyksetta

noudattaen asianomaisia sddnnoksia ja maarayksia seka tydnantajan tyénjohto- ja val-
vontamaarayksia. Viranhaltijan on toimittava tehtdvassaan tasapuolisesti ja kayttaydyt-
tdva asemansa ja tehtavansa edellyttamalla tavalla.

Viranhaltijan on huolehdittava ty6turvallisuudesta siten kuin tyéturvallisuuslaissa
ja sen nojalla annetuissa sdannoksissa viranhaltijan velvollisuudeksi sdadetaan.

Osa viranhaltijan velvoitteista ulottuu myos vapaa-ajalle. Naitd ovat esimerkiksi
vaitiolovelvollisuus seké velvollisuus kayttaytya arvokkaasti ja asiallisesti. Viranhaltijalla
on samat perustuslailliset oikeudet kuin muillakin ihmisilla, mutta mitd korkeammassa
asemassa viranhaltija on, sitd enemman hanen vapaa-ajan kaytokseltaan voidaan edel-
lyttaa.
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Tyontekijan velvollisuudet

Vaikka tyosuhteessa olevaan henkildstoon ei sovelleta viranhaltijalakia, tyontekijalla on
tyosuhteeseen perustuva oikeudellinen vastuu. Tyosopimuslain mukaan tyontekijan on
tehtava tyonsa huolellisesti noudattaen niitd maarayksia, joita tydnantaja antaa toimival-
tansa mukaisesti tyon suorittamisesta. Tyontekijan on toiminnassaan véltettava kaikkea,
mika on ristiriidassa hanen asemassaan olevalta tydntekijaltéd kohtuuden mukaan vaadit-
tavan menettelyn kanssa.

Tyo6ntekijan on noudatettava tyotehtavien ja tydolojen edellyttaméaa huolellisuutta
ja varovaisuutta sekd huolehdittava kaytettavissaan olevin keinoin niin omasta kuin tyo-
paikalla olevien muiden tyontekijoiden turvallisuudesta.

Myds tydntekijdn osalta sopimaton kaytds vapaa-ajalla voi johtaa tyénjohdollisiin seuraa-
muksiin. Tallaisesta tilanteesta voisi olla kysymys, jos tydntekija olisi syyllistynyt vapaa-
ajalla rikokseen tai epaasialliseen kayttaytymiseen, jolla on yhteys ty6tehtavien hoitoon.
Arvioinnissa houdatetaan voimassaolevaa lainsdadantoa ja oikeuskaytantoa.

Virkavastuu ja tyontekijan oikeudellinen vastuu

Julkisen vallan kayton tulee perustua lakiin. Kaikessa julkisessa toiminnassa

on noudatettava tarkoin lakia. Jokaisella, joka on karsinyt oikeudenloukkauksen tai va-
hinkoa virkamiehen tai muun julkista tehtavaa hoitavan henkilon lainvastaisen toimenpi-
teen tai laiminlydnnin vuoksi, on oikeus vaatia tdman tuomitsemista rangaistukseen seké
vahingonkorvausta julkisyhteisolta taikka viranhaltijalta tai muulta julkista tehtavaa hoita-
valta sen mukaan kuin lailla sdadetdaan. Myds tyontekija voi joutua rikosoikeudelliseen tai
vahingonkorvausoikeudelliseen vastuuseen.

Mikali viranhaltijaa tai tydntekijaa epaillaan tyotehtaviin liittyvasta rikoksesta tai han
joutuu sellaisesta rikossyytteeseen, tytnantajan edustaja (kuten hyvinvointialueen
lakimies) ei voi mahdollisen intressiristiriidan vuoksi edustaa henkiléa poliisitutkinnassa
eika oikeudenkaynnissa. Juridinen vastuu rikosasiassa on henkilokohtaista, joten
tydnantaja ei voi mydskaan maksaa tyontekijan puolesta rikosoikeudellisia seuraamuksia
kuten sakkoja tai oikeudenkéayntikuluja. Ammattiliittojen kautta on mahdollista saada
oikeusturvavakuutuksia, jotka tarjoavat turvaa téllaisessa tilanteessa. Tybnantaja voi
tarjota kuvatussa tilanteessa henkista apua, kuten keskustelutukea, tytnohjausta ja
yleistd neuvontaa esimerkiksi oikeudellisen avustajan I6ytamiseksi.

2.6 Vaarinkaytésten tunnistaminen ja niihin puuttuminen

Vaarinkaytoksina pidetaan erilaisia eparehellisia, epaeettisia tai hyvinvointialueen ohjeita
rikkovia tai lain vastaisia tekoja. Vaarinkaytokset voivat olla esimerkiksi lahjontaa, suosi-
mista, tietojen muuttamista, etuuksien vaarinkayttdmista, uhkailua tai painostusta, (virka-
)aseman vaarinkayttoa, epaasiallisia sidonnaisuuksia. Korruptioksi kutsutaan vallan ja
vaikutusvallan vaarinkayttoa.
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Vaarinkaytoksista raportoidaan esihenkildlle

Henkildston velvollisuutena on raportoida epailyttavat vaarinkaytokset tai rikkomukset.
Raportointi tehdaan ensisijaisesti omalle esihenkildlle. Vaarinkaytosten selvittéminen
kuuluu ensisijaisesti esihenkildiden tehtaviin. Tukea asian selvittdmiseen esihenkild saa
tarvittaessa omalta esihenkiloltdan ja asiaa koskevan prosessin asiantuntijalta.

Arvioinnin asian mahdollisesta jatkokasittelysté tekee hyvinvointialueen lakiyksikkd. Arvi-
oinnista informoidaan tarvittaessa hyvinvointialueen johtoa.

Virkarikokset

Virkarikoksista on sdadetty myds rikoslaissa. Rikoslaissa olevat lahjusrikkomussaannok-
set koskevat seké hyvinvointialueen viranhaltijoita ja tyontekijoita, etta luottamushenki-
[6ita. Tarvittavan tutkinnan suorittaa poliisiviranomainen ja syytteen nostamisesta paattaa
yleinen syyttaja. Tutkintapyynnon tai ilmoituksen asiasta voi tehd& hyvinvointialue tai jo-
kin muu taho. Tallaisessa asiassa pitéaéa ottaa yhteytta hyvinvointialueen lakiyksikkdon
asian selvittamiseksi. Asiasta informoidaan hyvinvointialueen johtoa.

Vaéarinkaytosten ilmoituskanava

Mikali vaarinkaytdsepailyn havainnut henkild kokee, ettei han voi ilmoittaa havainnostaan
suoraan esihenkildlleen, iimoituksen voi jattaa jatkossa myds sahkoiseen vaarinkaytos-
ten ilmoituskanavaan. limoituskanava on toiminto, jonka kautta voi ilmoittaa vaarinkay-
tos- tai korruptioepailyista. Toimintoon liittyy ilmoituksen vastaanottaminen, kommuni-
kointi ilmoittajan kanssa seké asian selvittaminen. limoittajan henkil6llisyys suojataan, ja
epdilyksia tutkii nimetty kasittelyryhma. Vaarinkaytosten ilmoittajia tulee suojella vastatoi-
milta. Lain soveltamisala on rajoitettu, ja ilmoituskanavan kaytosta tullaan antamaan eril-
liset ohjeet.

Vaarinkaytosten ilmoituskanava perustuu ilmoittajansuojelulakiin, jonka perustana on
EU:n ns. whistleblower-direktiivi. Laki tulee voimaan 1.1.2023 ja hyvinvointialueita vel-
voittavaksi 1.4.2023 alkaen. Ennen sahkoisen ilmoituskanavan kayttéonottoa vaarinkay-
tosepailyista voi tarvittaessa ilmoittaa myds sisdiseen tarkastukseen tai turvallisuuspaalli-
kolle.

3 Hyvinvointialueen tavoitteiden mukainen johtaminen

3.1 Strategia ohjaa toimintaa

Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluiden uudistuksen keskeisina tavoitteina on kaven-
taa hyvinvointi- ja terveyseroja, turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat palvelut kaikille
suomalaisille, parantaa palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta, turvata ammatti-
taitoisen tydvoiman saanti, vastata yhteiskunnallisten muutosten mukanaan tuomiin
haasteisiin ja hillitd kustannusten kasvua.
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Hyvinvointialueen toimintaa johdetaan aluevaltuuston hyvaksyman hyvinvointialuestra-
tegian ja siind maaritettyjen toiminnan ja talouden pitk&n aikavalin tavoitteiden mukai-
sesti. Hyvinvointialueen strategia perustuu arvioon hyvinvointialueen tilanteesta strate-
gian laatimishetkella seké tulevista toimintaympariston muutoksista ja niiden vaikutuk-
sista hyvinvointialueen tehtavien toteuttamiseen. Strategiassa méaaritelladn myos sen
toteutumisen arviointi ja seuranta.

Aluevaltuusto on hyvaksynyt 5.12.2022 Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian
"Tarkeintd on ihminen” vuosille 2023-2025. Strategian karkiteemat ovat: tarkeintéd on
ihminen, yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut, hyvinvoivat
tyontekijat ja yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue. Strategiassa onnistuminen
edellyttdd onnistumista tiedolla johtamisessa, osallistumisessa, paatoksenteossa,
muutosjohtamisessa ja avoimessa viestinnassa. Hyvan hallinnon mukainen toiminta
liittyy kiinte&sti kaikkiin em. tavoitteisiin.

Tietoon pohjautuvan tilannekuvan ja siséisen valvonnan avulla hyvinvointialueen johto

pyrkii saamaan kohtuullisen varmuuden tavoitteiden saavuttamisesta. Tilannekuvan
ymmartaminen on erityisen tarked&d muutostilanteessa.

3.2 Strategian mukainen johtaminen

Strategisella johtamisjarjestelmalla tarkoitetaan asiakirjoja ja yhteisesti sovittuja toimin-
tatapoja, joilla varmistetaan strategian mukainen toiminta. Hyvalla sisaisella valvon-
nalla varmistetaan, etta toimintatavat on asetettu tavoitteita tukeviksi.

Strategisen johtamisjarjestelman keskeinen prosessi on vuosittainen toiminnan ja ta-
louden suunnittelu, johon kytkeytyy toiminnan kehittdminen. Suunnittelun tuloksena
syntyvat aluevaltuuston hyvaksyma talousarvio ja -suunnitelma koko hyvinvoin-
tialuekonsernille. Talousarviossa strategian valtuustokauden tavoitteita tarkennetaan
vuositasolle ja kayttdsuunnitelmissa asetetaan tarkemmat vuosittaiset toimenpiteet
strategian tavoitteiden toteuttamiseksi.

Johtamisen organisointi seké hallinnolliset ja sisdisen valvonnan vastuut kuvataan hal-
linto- ja toimintasaanndissa.

3.3. Johtoryhmat ja -tiimit

Hyvinvointialueen johtamisen tukena toimivat johtoryhmat. Hyvinvointialueen johtaja
nimeé&é hyvinvointialueen johtoryhman ja toimii sen puheenjohtajana.
Hyvinvointialueen vastuulla olevien palveluiden ja tehtéavien jarjestamisen ja
tuottamisen kokonaisjohtamista varten hyvinvointialuejohtaja nimeda monialaisen
johtoryhmén ja maaraa sen kokoonpanon ja tehtavat. Monialaisessa johtoryhméassa on
henkil6stdon edustaja.

Tehtavaalueiden johtajat nimeavat kukin tehtavaalueensa johtoryhman.

Palvelulinjajohtajat ja toimialueiden johtajat nimeavat omat johtoryhmansa.
Henkilostolla on oikeus nimetd edustajansa palvelulinjojen linjajohtoryhmiin ja
toimialueiden johtoryhmiin.

Vastuualueilla ja vastuuyksikéissa voi olla johtotiimeja.
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4 Ohjaus- ja valvontajarjestelma johtamisen tukena

4.1 Sisainen ja ulkoinen valvonta

Jotta tavoitteisiin voidaan paasta laillisesti ja tuloksellisesti, johtamisjarjestelma tarvit-
see tuekseen kokonaisvaltaista ohjaus- ja valvontajarjestelmaa. Ohjaus- ja valvonta-
jarjestelman avulla strategiasta johdetut periaatteet, ohjeistukset ja tyokalut ovat joh-
donmukaisia, ja hyvinvointialueen prosessit toteutetaan yhdenmukaisesti ja oikeuden-
mukaisesti. Ohjaus- ja valvontajarjestelma liséa ennakoituvuutta, luottamusta ja tie-
dolla johtamista seka kehittda organisaatiota. Se myds vahentda heikkoa toimintaa ja
vaarinkaytdosten mahdollisuuksia.

Ohjaus- ja valvontajarjestelmaan kuuluvat siséinen valvonta ja riskienhallinta seka
omavalvonta ja varautuminen. Sisdinen valvonta siséltaa hyvan hallinto- ja johtamista-
van, vaatimustenmukaisuuden, sopimusvalvonnan ja konsernivalvonnan. Yhdessé ul-
koisen valvonnan ja viranomaisvalvonnan kanssa ne muodostavat kattavan valvonta-
jarjestelman.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta toimivat viitekehyksena antaen ohjaus- ja valvonta-
jarjestelmalle systemaattiset menettelytavat ja rakenteen. Viitekehys sisaltyy kaikkiin
ohjaus- ja valvontajarjestelméan muihin osiin eri muodoissaan. Siten ohjaus- ja valvon-
tajarjestelmaa toteutetaan yhdenmukaisena johtamisen osana kaikissa hyvinvointialu-
een toiminnoissa ja prosesseissa.

Sisainen valvonta

Ohjaus-ympiristd Riskienhallinta e Tieto ja viestintd SELilusl
toimenpiteet arviointi

Hyva hallinto- ja Omavalvonta Konsernivalvonta Turvallisuus ja
johtamistapa varautuminen
» Omavalvontaohjelma » Omistajaohjaus + Organisaatio-turvallisuus
- Paatoksenteon + Palvelunjarjestdjanvastuu + Tulostavoitteet + Valmiussuunnittelu
asianmukaisuus + Palveluiden laatu * Yhtidedustus + Sote-ja pela-tilannekuva
Sidonnaisuusilmoituksetja » Sopimusvalvonta + Hairictilanteiden ja
esteellisyyssaannst poikkeusolojen hallinta
+ Sopimushallinta

Eettiset periaatteet

Hallinto- ja toimintasaantd / Ohjeet hyvasta hallinto- ja johtamistavasta ja sisaisesta valvonnasta

Lain antoperusta

Kuva 1. Ohjaus ja valvontajarjestelma
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4.1.2 Omavalvonta

Omavalvonta on sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen kuulu-
vaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa sekéa jat-
kuvuuden varmistamista, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutuminen. Omavalvontaa toteutetaan omavalvontaohjelmien periaatteiden mukai-
sesti. Ohjelmat tehd&én seka palveluntuottajalle palvelun laadun ja turvallisuuden na-
kokulmasta, etta palvelunjarjestajalle jarjestamisvastuun toteuttamisen seké ohjauksen
ja valvonnan nakdkulmasta. Omavalvontaohjelmat kootaan hyvinvointialueella yhteen
asiakirjaan. Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmat eli toimintaohjeet laaditaan
palveluyksikkokohtaisesti.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tehtdvaalue toimii palveluntuottajan omavalvontaohjel-
man ja tarkempien omavalvontasuunnitelmien mukaisesti, ja silla on sopimuksen
omistajan roolissa velvollisuus valvoa vastuullaan olevia ostopalveluja.
Jarjestdmisvastuu varmennetaan jarjestajan omavalvontaohjelman mukaisella laadun-
kehittamiselld ja itsearvioinnilla (Strategisen ohjauksen ja jarjestamisen tehtavaalue)
sekd oman ja hankitun sosiaali- ja terveyspalvelun valvonnalla (Tukipalveluiden tehta-
vaalue).

4.1.3 Sisdinen tarkastus osana ohjaus- ja valvontajarjestelmaa

Sisadinen tarkastuksen tehtavana on arvioida, kuinka asianmukaisesti ja tuloksellisesti
ohjaus- ja valvontajarjestelma, sisainen valvonta ja riskienhallinta toimivat. Arvio muo-
dostuu tarkastuksilla, jotka kohdistetaan merkittavimpiin riskialueisiin, havainnoimalla
aktiivisesti toimintoja, hallintoa ja taloutta seka riskienhallintaa. Suoritetuista tarkastuk-
sista annetaan objektiivista tietoa asian tilasta seka toimenpide-ehdotuksia sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimivuuden parantamiseen, mikéa tukee toiminnan pa-
rantamista lahijohtamisessa. Samalla sisdinen tarkastus auttaa ylinta johtoa ja aluehal-
litusta niiden valvontavelvollisuuden hoitamisessa tuottamalla tilannekuvaa siséisen
valvonnan ja riskienhallinnan tilasta. Sisainen tarkastus voi myos toimia sisaisen val-
vonnan asiantuntijana neuvomalla ja kouluttamalla. Sisdinen tarkastus ei kuitenkaan
vastaa sisdisesta valvonnasta tai riskienhallinnasta, eika osallistu paatdksentekoon.

4.1.4 Ulkoinen valvonta

Hyvinvointialueen ulkoinen valvonta on toimivasta johdosta riippumatonta valvontaa,
jota tekevat tarkastuslautakunta, sen alainen ulkoisen tarkastuksen yksikko ja tilintar-
kastaja. Ulkoinen valvonta arvioi aluevaltuuston asettamien toiminnan ja talouden ta-
voitteiden toteutumista ja tarkoituksenmukaisuutta. Se myds valvoo sidonnaisuuksien
ilmoitusvelvollisuuden noudattamista. Tarkastuslautakunnan ja organisaatiosta riippu-
mattoman tilintarkastajan tehtavat on maaratty hyvinvointialuelaissa ja hallintosaan-
nossa. Ulkoisen tarkastuksen yksikko avustaa tilintarkastajaa ja voi tehda omia arvi-
ointeja tukemaan tarkastuslautakunnan tydta. Ulkoinen valvonta raportoi aluevaltuus-
tolle.
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4.1.5 Viranomaisen laillisuusvalvonta ja ohjaus

Viranomaisvalvonnalla tarkoitetaan hyvinvointialueen lakisdateisten tehtavien tuottami-
sen asianmukaisuuden varmistamista tietyn viranomaisen valvontavelvollisuuden na-
kokulmasta. Valvontaoikeus perustuu viranomaista koskevaan lakiin. Viranomaisia
ovat ainakin aluehallintovirasto (AVI), Valvira, Fimea, STUK, eduskunnan oi-
keusasiamies, valtioneuvoston oikeuskansleri, tietosuojavaltuutettu ja Valtiontalouden
tarkastusvirasto.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yleinen ohjaus, suunnittelu, kehittdminen ja valvonta kuu-
luvat sosiaali- ja terveysministeritlle. Valvontaviranomaisina aluehallintovirasto ja Val-
vira tulevat valvomaan hyvinvointialueiden jarjestamisvastuun toteutumista ja jarjesta-
misvastuulle kuuluvien sote-palveluiden lainmukaisuutta. Lisaksi ne antavat hyvinvoin-
tialueille valvontaan liittyvaéa ohjausta.

Sisdministeriod vastaa pelastustoimen yleisesté valvonnasta ja siihen liittyvasta ohjauk-
sesta. Aluehallintovirasto valvoo pelastustointa seka pelastustoimen palvelujen saata-
vuutta ja tasoa toimialueellaan.

Laillisuusvalvontaan sisaltyy myds muutoksenhakuoikeus viranomaisen yksittiisesta
paatoksesta.

4.2. Sisaisen valvonnan tavoitteet

Sisaisen valvonnan menettelyilla ja toimintatavoilla varmennetaan asetettujen tavoittei-
den toteutumista ja arvioidaan toimintaprosesseja ja niiden riskeja.

Sisdinen valvonta on asianmukaista, kun se on:

o tuloksellista, jolloin siséisella valvonnalla edistetdan toimintojen saannénmu-
kaisuutta, taloudellisuutta, tuottavuutta ja vaikuttavuutta seka tuotteiden ja
palvelujen laatua,

o resursseja hyddyntavaa ja turvaavaa, jolloin sisdisella valvonnalla ennaltaeh-
kaistddn menetyksia, jotka voivat aiheutua heikoista toimintatavoista, vir-
heista, vaarinkaytoksesta tai muista epasadnnénmukaisuuksista,

o vadrinkaytdsmahdollisuuksien estavaa, tai tapahtuneen vaarinkaytdksen pal-
jastavaa,

o toiminnan laillisuutta ja johdon ohjeiden noudattamista varmistavaa

o tietojen oikeellisuutta ja ajantasaisuutta varmentavaa, jolloin siséinen valvonta
tukee toiminnasta ja taloudesta esitettavien tietojen luotettavaa ja riittavaa ra-
portointia seka oikean tilannekuvan luomista.
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4.3. Sisaisen valvonnan menettelytavat

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta eivat ole toiminnasta erillisia prosesseja tai toimen-
pidekokonaisuuksia, vaan osa kaikkia hyvinvointialueen toimintoja, prosesseja ja
hankkeita. Menettelyt ja vastuut asetetaan toiminnan tason ja toimivallan mukaan.

Kaikille toiminnan tasoille on kuitenkin yhteista, etté periaatteita noudatetaan, prosessit
kuvataan, paatokset perustellaan ja dokumentoidaan, johdetaan luotettavalla tiedolla
ja riskit arvioiden. Valvontakulttuuria vahvistetaan, sitd seurataan ja kehitetaan.

Sisainen valvonta ja riskienhallinta voidaan ajallisesti jakaa seuraaviin vaiheisiin:

Luodaan perusta sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamiselle (tilivelvollisten

vastuulla):

e maaritellddn organisaatio, strategia, tavoitteet, arvot ja eettiset periaatteet

e jarjestetddn hallinto (vastuiden ja toimivallan méaarittely, henkilostod, prosessien
maadrittely ja niiden kuvaukset sek& ohjeistuksen laatiminen)

Toteutetaan sisaista valvontaa ja riskienhallintaa péaivittdisessa toiminnassa:

¢ esihenkildt ja muu henkildst6 tunnistavat riskeja, arvioivat niitd, toteuttavat hallinta-
toimenpiteita ja valvoo tilannetta

e Valtuuksia, paatoksia ja ohjeita, ml. omavalvontasuunnitelmia noudatetaan yksi-
koissa

e Suunnitellaan prosessit ja tietojarjestelmat niin, ettd ne sisaltavat riittavasti kontrol-
leja, joiden avulla voidaan valvoa prosessien etenemista, sopimusten hallintaa
seka riittavaa tietosuojaa ja -turvaa

e Kerataan tilannekuvaa eri tietolahteista paatdsten perustaksi

Seurataan, raportoidaan ja arvioidaan jalkikateen

¢ Virheellisen toiminnan korjaaminen

e Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittdminen

4.4, Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvaus

Hyvinvointialueen tehtavaalueet, palvelulinjat sekd konserniyhteisdt kuvaavat sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan keskeisimmat tavoitteet, toimintaperiaatteet ja menette-
lyt. Kuvauksessa maaritellaan, miten tehtavaalueella, palvelulinjoilla tai konserniyhtei-
sOssd toteutetaan sisdista valvontaa ja riskienhallintaa huomioiden toiminnan ominais-
luonne ja laajuus seka se, miten sisainen valvonta ja riskienhallinta sisaltyvat tai kytke-
tdan toimintoihin, prosesseihin, hankkeisiin ja tietojarjestelmiin.
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksella osoitetaan dokumentoidusti siséi-
sen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen, ja se luo perustan siséisen valvonnan
ja riskienhallinnan toimivuuden seurannalle, arvioinnille ja kehittamiselle. Lis&ksi ku-
vaus tukee raportointia sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumisesta sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan selonteoissa. Kuvauksia varten laaditaan yleinen malli-
pohja ja valmiit kuvaukset hyvaksytaan tehtavaalueiden johtoryhmissa. Kuvausten péi-
vitystarve tulee arvioida vahintaan valtuustokausittain.

4.5. Toimivalta ja vastuut sisaisessa valvonnassa

Hyvinvointialueen luottamushenkilditéa ovat valtuutetut ja varavaltuutetut, hyvinvointi-
alueen toimielimiin valitut jasenet ja muut hyvinvointialueen luottamustoimiin valitut
henkilot. Luottamushenkilot ohjaavat toimielimissa tekemillaan paatoksilla hyvinvointi-
alueen toimintaa hyvaksymalla strategian ja toiminta- ja taloussuunnitelman seka paat-
tamalla toimintaa ohjaavista keskeisista sdénndista ja ohjeista.

Aluevaltuusto

Aluevaltuusto hyvaksyy hyvinvointialuekonsernin sisaisen valvonnan ja riskienhallin-
nan perusteet. Valtuuston hyvaksymassa hallintosaannéssa annetaan maaraykset si-
sdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta. Talousarviossa valtuusto asettaa toiminnal-
liset ja taloudelliset tavoitteet, joiden toteutumista tulee valvoa. Omistajapoliittisilla peri-
aatteilla ja konserniohjeella aluevaltuusto ohjaa toimintaa hyvinvointialuekonsernin ta-
solla. Osana tilinpaatosta valtuusto hyvéaksyy selonteon sisaisen valvonnan ja riskien-
hallinnan jarjestamisesta. Aluevaltuusto paattaa hyvinvointialueen tilivelvollisten ni-
meéamisesta.

Aluehallitus

Aluehallitus antaa ohjeet sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja toi-
meenpanosta. Se seuraa alaistensa paatdsten lainmukaisuutta ja tarkoituksenmukai-
suutta seké kayttaa tarvittaessa otto-oikeutta. Aluehallituksen tulee jarjestaa hyvinvoin-
tialueen riippumaton sisainen tarkastus. Aluehallitus antaa toimintakertomuksessa tie-
dot sisdisen valvonnan, sisaisen tarkastuksen ja riskienhallinnan jarjestamisesta.

Konsernijohto
Hyvinvointialueen konsernijohtoon kuuluvat aluehallitus, hyvinvointialuejohtaja ja muut

hallintosaanndssa mahdollisesti maaratyt viranomaiset. Hallintosaanndssa maarataan
konsernijohdon tehtavista ja toimivallan jaosta. Konsernijohto vastaa hyvinvoin-
tialuekonsernissa omistajaochjauksen toteuttamisesta seka konsernivalvonnan jarjesta-
misesta, jollei hallintosddnndssa toisin maarata.

Konsernivalvonnan kohdealueita ovat erityisesti konserniyhteiséjen toiminnan tuloksel-
lisuuden ja taloudellisen aseman seuranta, analysointi ja raportointi. Konsernivalvon-
nassa seurataan myds aluevaltuuston tytaryhteiséjen toiminnalle asettamien tavoittei-
den toteutumista, konserniohjeen noudattamista seka riskienhallintajarjestelmien toimi-
vuutta.
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Hyvinvointialuejohtaja

Hyvinvointialuejohtajan tehtavana on vastata hyvan hallinto- ja johtamistavan, siséisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta aluehallituksen antamien ohjeiden mukai-
sesti.

Tilivelvollinen johto

Tilivelvollisella on vastuu sisdisen valvonnan ja siihen liittyvan riskienhallinnan asian-
mukaisesta jarjestimisesta ja jatkuvasta yll&pidosta johtamansa toiminnan osalta. Tili-
velvollisuus kattaa johtamis-, ohjaus- ja seurantavastuun liséksi tulosvastuun ja oikeu-
dellisen vastuun. Tama velvoittaa jarjestamaén toimintoihin ja prosesseihin sisaisen
valvonnan ja seuraamaan sen toimivuutta. Tulosvastuulla tarkoitetaan toiminnan tulok-
sellista jarjestamista, jolloin yksikkdjen toiminta on tavoitteiden mukaista, vaikuttavaa
ja taloudellisesti jarjestettyd. Oikeudellisella vastuulla tarkoitetaan voimassa olevan
lainsaadannon ja hyvan hallintotavan noudattamista kaikessa toiminnassa ja paatok-
senteossa.

Tilivelvollisuus merkitsee sita, etta tilivelvollisen toiminta tulee tilinpaatoksen yhtey-
dessa valtuuston arvioitavaksi, hdneen voidaan kohdistaa tilintarkastuskertomuksessa
muistutus ja haneltd voidaan evatad vastuuvapaus sekd omasta etté alaisensa tekemi-
sesta tai tekematta jattdmisesta.

Prosessien ohjaus ja valvonta

Strategisen ohjauksen ja jarjestamisen vastuualueiden johto vastaa talous-, henki-
|6std-, hankinta-, hallinto- ja strategiaprosessien seka tietojohtamisen, TKIO:n ja vies-
tinnan prosessien ohjauksesta ja valvonnasta, kukin oman vastuualueensa osalta. Tu-
kipalvelujen tietohallinto-, kiinteisto- ja hallintopalvelut seka palvelutuotannon tukipal-
velut osallistuvat oman alansa ohjaukseen ja valvontaan.

Esihenkild

Jokainen esihenkild vastaa siitd, ettéa yksikén henkilostdn toimivalta ja vastuut on maa-
ritelty. Esihenkilon tehtavana on varmistaa, etta alaiset ovat tietoisia omista tehtavis-
tdan ja tavoitteistaan. Esihenkilon on luotava edellytykset tehtavista suoriutumiseen ja
tavoitteiden saavuttamiseen seka varmistettava alaistensa osaaminen.

Esihenkildlla on vastuualueensa osalta velvollisuus huolehtia hyvinvointialueen ohjei-
den mukaisesta toiminnasta, velvollisuus puuttua laiminlyénteihin ja velvollisuus ottaa
selvaé asioista. Esihenkilon on seurattava vastuullaan olevaa toimintaa ja ryhdyttava
toimenpiteisiin, kun havaitaan lainsdadanndn tai muiden ohjeiden vastaista toimintaa
tai muutoin tehotonta tai epatarkoituksenmukaista toimintaa. Esihenkild vastaa mm.
alaistensa sidonnaisuuksien,

sivutoimi-ilmoitusten ja sivutoimilupien ajantasaisuuden valvonnasta.

Tyontekija

Valvontavastuu koskee jokaista henkil6a: jokaisen on hoidettava tehtdvansa asianmu-
kaisella huolellisuudella ohjeita ja maarayksia noudattaen seka tunnistettava, ehkais-
tava ja arvioitava vaaratilanteita ja riskeja omissa tehtavissdén. Jokaisen tydntekijan
vastuulla on ilmoittaa esihenkildlle toiminnassa huomaamistaan riskeista, epakohdista
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ja vaarinkaytoksista. Tyontekijan kaytettavissa on erilaisia sahkdisia valineitéa poikkea-
mista, epakohdista ja vaarinkaytoksista ilmoittamista varten.

Konserniyhteisén johto
Konserniyhteistjen hallitukset ja toimitusjohtajat vastaavat naiden yhteis6jen sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja tuloksellisuudesta.

Sisdinen tarkastus

Sisdinen tarkastus arvioi objektiivisesti ja riippumattomasti sisdisen valvonnan, riskien-
hallinnan ja konsernivalvonnan jarjestamista ja tuloksellisuutta seké esittda toimen-
pide-ehdotuksia jarjestelman kehittdmiseksi. Siséisen tarkastuksen tehtavat ja vastuut
maaritetadn tarkemmin sisdisen tarkastuksen toimintaohjeessa, jonka hyvéaksyy alue-
hallitus.

4.6 Sisaiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyva raportointi

Johto on velvollinen jarjestamaan oikean ja riittdvan raportoinnin, jotta he kykenevat
asianmukaisesti valvomaan vastuullaan olevaa toimintaa.

Tehtavaalueet ja palvelulinjat sekd konserniyhteisot laativat 4.4. luvun mukaisesti ku-
vaukset sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja yllapitavat niita.

Tilinp&atoksen ja toimintakertomuksen laadinnan yhteydessa valvontavastuussa ole-
vien tehtavaalueiden ja palvelulinjojen seka konserniyhteisdjen tulee kasitella alai-
sensa toiminnan osalta selonteko sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestami-
sestd, valvonnassa havaituista puutteista ja toimenpiteista niiden korjaamiseksi seka
keskeisimmista riskeistéd. Selonteon tulee pohjautua dokumentoituun tietoon.

Mikali tilikaudella havaitaan uusia ja merkittavia riskejd, tulee niisté ja niiden hallinta-
keinoista raportoida valittmasti valvontavastuussa olevalle. Lisaksi tulee varmistaa,
ettd raportoinnin perusteella ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin.

Konserniyhteistjen tulee raportoida konsernijohdolle konserniyhteisdjen merkittavista
riskeista seka riskienhallinnan toimivuudesta ja riittavyydesta konserniohjeen mukai-
sesti.

Sisainen tarkastus koordinoi arviointia ja kokoaa tehtavaalueiden, palvelulinjojen ja
konserniyhteisdjen arvioinnin tulokset yhteenvetoon aluehallituksen selontekoa varten.
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointia ja raportointia varten annetaan malli-
pohjat ja ohjeistukset.
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5 Sopimushallinnan periaatteet ja hyvat sopi-
muskaytannaot

Hyvinvointialueen hyvilla sopimuskaytanndilla turvataan paatettavaan jarjestelyyn liittyvat
keskeiset oikeudet ja niiden toteutuminen seka toiminnan hairiéttomyys ja taloudellisuus,
véltetdan kohtuuttomat riskit ja ennaltaehkaistdan mahdolliset sopimuskonfliktit.
Sopimushallinnan periaatteet muodostavat yhteiset suuntaviivat ja standardit
sopimuksille ja sopimuksin ohjatulle toiminnalle.

Hyvinvointialueen mé&ararahoista merkittédva osa kaytetaan toimintoihin, joita ohjataan
sopimuksilla. Sote-uudistuksen voimaantulon mydéta yksityisilta palveluntuottajilta
ostettavien palvelujen ehdoista maarataan lainsdddanndssa entista tarkemmin. Siten
yhtendisten sopimushallinnan periaatteiden omaksuminen ja noudattaminen
hyvinvointialueella on erityisen tarkeaa.

Naita sopimushallinnan periaatteita sovelletaan hyvinvointialueella kaikissa toiminnoissa.
Sopimushallinnan periaatteet ja muu ohjeistus on tarkoitettu kaikille hyvinvointialueen vi-
ranhaltijoille ja tyontekijoille, jotka osallistuvat sopimushallintaan eri rooleissa, kuten sopi-
musten sisallon valmistelijana, sopimusten vastuu- ja yhteyshenkilona, allekirjoittajana,
tallentajana tai kayttajana. Sopimuksiin liittyvasta toimivallasta maarataan hallintosaan-
nossa, toimintasaanndissa ja delegointipaatoksissa.

Seuraavia sopimushallinnan periaatteita sovelletaan myds omistajaohjauksen ja konser-
niohjauksen kautta hyvinvointialuekonsernissa.

1. Sopimustoiminta toteuttaa hyvinvointialueen strategiaa
e Strategiset tavoitteet ja niiden toteuttamisen keinot on huomioitu
sopimusehdoissa
e Hankintoja koskevat strategiset linjaukset on tehty

2. Sopimushallinnan vastuut on maaritetty
e Vastuunjako on selva strateginen-taktinen-operatiivinen —tasoilla.
e Hankintaprosessi on kuvattu ja vastuut on maaritelty.
e Sopimuksia seurataan ja sopimushallinnan yhteys talousprosessiin on selkea ja
maaritelty.
e Sopimusvastuista on maarayksia myos hyvinvointialueen hallinto- ja
toimintasdannoissa seka sopimushallinnan ohjeessa ja hankintaohjeessa.

3. Sopimustoiminta on ennakoivaa ja tuottaa johdon kaytt66n ajantasaisen
tilannekuvan

e Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon sopimustoiminta huomioi sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamislain mukaiset vastuut
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4. Sopimusprosessit ovat yhtenaiset

Sopimusprosessi on sarja toimenpiteitd, jotka noudattavat sopimuksen elinkaarta
alkaen sopimuksen tarpeen tunnistamisesta ja paattyen sopimuksen hallittuun
paattamiseen.

Sopimusprosessit ja niiden menettelyvaiheet ovat tarkoituksenmukaiset
sopimusten suuruuteen, merkittavyyteen ja riskienhallintaan néhden.

5. Hyvinvointialueella on hyvat sopimuskaytannot

Hyvilla sopimuskaytannailla turvataan kaikkien sopimusosapuolten keskeiset oi-
keudet, velvollisuudet ja niiden toteutuminen.

Sopimuksella turvataan toiminnan ja palvelutuotannon onnistuminen,
hairiéttomyys seka jatkuvuus (mm. varautuminen hairiétilanteisiin ja
poikkeusoloihin).

6. Hyvinvointialueen sopimusosaaminen on kyvykkyystekija

Hyvinvointialue resursoi jatkuvaan ja syventavaan sopimusosaamiseen seka
sopimushallintaa tukeviin tydkaluihin ja menetelmiin.

Sopimuksia laaditaan, seurataan ja johdetaan ammattimaisesti.
Sopimusosaamisella ja laadukkaalla sopimushallinnalla kustakin sopimuksesta
muodostuu tehokas toiminnan ja riskienhallinnan véline.

Sopimusten valmistelijoille ja vastuuhenkiltille jarjestetaan tarpeen mukaista
perehdytysta

7. Hyvinvointialue on tavoiteltu sopimuskumppani

Hyvinvointialueen sopimustoiminta on tasmallistd, ennakoitavaa, luotettavaa ja
johdonmukaista.

8. Hyvinvointialue tuntee sopimuskumppaninsa

Hyvinvointialueen tulee arvioida sopimuskumppaninsa ennen sopimuksen
tekemista ja seurata kumppaneitaan sopimuskauden aikana.

Hyvinvointialue toimii yhteistydssa sopimuskumppaneidensa kanssa ja kehittaa
kumppanuuksia.

9. Hyvinvointialue hallitsee sopimusten elinkaaren

Hyvinvointialueella maaritetyt tahot seuraavat sopimusten voimassaoloa ja
elinkaaren tarkastelupisteité.

10. Hyvinvointialue ennakoi ja hallitsee sopimusriskejaan

Kaikilla hyvinvointialueen toiminnan tasoilla on riittdva saanndllinen
tilannekuvatieto sopimuksista ja niihin liittyvista riskeista.

Hyvinvointialue varautuu sopimusriskeihin jarjestelmallisesti ja ammattitaitoisesti.
Riskien arviointi toteutetaan vahintaan hyvinvointialueen sisdisen valvonnan
vuosikellon mukaisesti.
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e Sopimusten oikeudellisten riskien arvioinnissa huomioidaan etenkin
hankintalainsd&danndn, tietosuojalainsaéddannén ja valtiontukisddnnosten
reunaehdot sekéa ndihin liittyva oikeuskaytanto.

e Tilannekohtaisesti riskeihin reagoidaan nopeasti.

11. Sopimushallinnan periaatteiden toteutumista valvotaan raportoinnilla
e Hyvinvointialue paattédd, mitd sen sopimushallinnan tilannekuvaan kuuluu.
Sopimushallinnan raportointia toteutetaan sovittujen menettelytapojen ja
ajantasaisen tilannekuvan avulla.
e Sopimusten valvonta kohdistuu niiden laadintaan, taytantéénpanoon ja
noudattamiseen.

Sopimusperiaatteita tasmentavat sopimushallintaochje ja hankintaohje. Liséksi sosiaali-

ja terveydenhuollon jarjestamislain mukaisista palveluntuottajien sopimuskriteereista
annetaan erillinen ohje.

6 Henkildsto

Periaatteet ja linjaukset

Henkildston oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu edellyttda voimassa olevien
lakien ja asetusten, virka- ja tyéehtosopimusten seka henkildstdasioita koskevien
saantdomaaraysten, paatdsten, ohjeiden ja periaatteiden noudattamista. Johtaminen
perustuu johtoryhmén tai muun yksikén toiminnan johtamista tukevan kokoonpanon
tydskentelyyn. Esihenkild edustaa tydnantajaa tydyhteisdssa. Vastuu tydyhteison
hyvinvoinnista on seké esihenkil6lla etta tyontekijoilla.

Henkildstoohjelmassa hyvaksytyt henkilostopoliittiset periaatteet luovat
johtamiskulttuuria. Niiden pohjalta muun muassa tydnantajan toiminnan avoimuus,
osaamisen kehittdminen ja tydhyvinvoinnin edistaminen vahvistavat mahdollisuuksia
vuorovaikutukselliseen yhteistyéhon.

Strategisen ohjauksen ohjaus- ja valvontatehtava

Strategisen ohjauksen ja jarjestamisen henkildston vastuualue vastaa
hyvinvointialueen HR-prosessin johtamisesta, henkildstopoliittisista linjauksista ja
tydehtosopimusten tulkinnasta aluehallituksen ja henkil6stéjaoston hyvaksymien
periaatteiden mukaisesti.

Yksikoiden vastuu ja valvonta

Paivittdisjohtaminen tapahtuu yksikoissa ja esihenkildt ovat avainasemassa hyvan
henkilostopolitikan toteuttamisessa. Yksikdiden tulee omassa paatdksenteossaan
noudattaa hyvinvointialueen ohjeita ja linjauksia sekd huolehtia
yhteistoimintavelvoitteen toteuttamisesta ennen paatdoksentekoa. Palkka ja muut
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palvelussuhteeseen liittyvat korvaukset méaraytyvat virka- ja tydehtosopimusten,
paikallisten sopimusten ja hyvinvointialueen palkkalinjausten mukaisesti.

Yksikoiden johdon tulee valvoa esihenkiltydn asianmukaisuutta ja puuttua tarvitta-
essa epakohtiin. Esihenkildiden on kasiteltava heti henkilostdasioihin liittyvat ongelma-
tilantilanteet ja ryhdyttava viipymatta tarvittaviin toimenpiteisiin. Harkittaessa kurinpi-
dollisia toimenpiteitd, palvelussuhteen paattamista tai poikkeuksellisia menettelytapoja
henkildstbasioissa, esihenkilon tulee tarvittaessa olla yhteydessa henkildstbasioiden
asiantuntijaan.

Muun muassa sivutoimista, tydajan seurannasta, poissaoloista, matkustamisista ja
etuuksien vastaanottamisesta annetaan erilliset ohjeet.

7 Hankinnat

Yksikon hankintatoiminnan tulee perustua huolelliseen suunnitteluun ja toiminnan ja
talouden kokonaisuuden ymmarrykseen. Hankintojen johtamisessa tulee varmistaa
julkisten varojen tehokas kaytto ja hankintojen lainmukaisuus. Hankintojen vaikutta-
vuuden ja vaikutusten arviointiin tulee kiinnitta& erityistd huomiota. Hankintojen suun-
nittelun laajuus ja yksityiskohtaisuus suhteutetaan hankintojen merkittavyyteen ydintoi-
minnalle ja hankintabudijetin osuuteen toiminnan menoista.

Toimivalta hankintojen tekemiseen maaraytyy hallintosddnnén, toimintasaantdjen ja
yksittdisten delegointipaatdsten mukaisesti. Hankinnoissa ja tilaamisessa tulee nou-
dattaa hankintalainsdadantoa seka hyvinvointialueen hankintaohjelmaa ja hankintaoh-
jetta. Lisdksi tulee noudattaa paatéksentekoon ja ostolaskuihin liittyvid ohjeita.

Strategisen ohjauksen ja jarjestamisen hankinnan vastuualue vastaa hankintojen stra-
tegisesta ohjauksesta ja kehittdmisesté koko hyvinvointialueen tasolla.

Tuomi Logistiikka Oy:n tehtavana on toimia hyvinvointialueen hankintojen ja hankinta-
sopimusten asiantuntijana seké huolehtia hankintojen lainmukaisesta kilpailuttami-
sesta. Toiminnallisesti ja taloudellisesti merkittavissa hankinnoissa tulee aina kayttaa
riittavasti oikeudellista asiantuntemusta.

Hankintojen onnistumista arvioidaan sdannollisesti osana vuosittaista toiminnan ja ta-
louden suunnittelua ja seurantaa. Havaittuihin poikkeamiin tulee puuttua heti ja talou-
dellisesti merkittavista poikkeamista raportoida toiminnasta vastaavalle tilivelvolliselle
johtajalle.

8 Talous

Strategisen ohjauksen ja jarjestamisen talouden vastuualue vastaa hyvinvointialueen
talousprosessin ja rahoituksen johtamisesta. Vastuualue vastaa myds siita, etta kirjan-
pidon, maksuliikenteen ja laskentatoimen jarjestimisessa ja hoitamisessa noudate-
taan lainsaadantoa ja hallintosdéntéd. Vastuualue valmistelee talousarviota, tilinp&a-
tosta ja muuta taloudenhoitoa koskevat ohjeet. Talousarvion pohjalta laaditaan vuosit-
taiset kayttdsuunnitelmat, joissa toiminta suunnitellaan tarkemmalla tasolla.



25

Talouden ohjeistuksessa keskeista on laskujen tarkastus- ja hyvaksymisvastuiden ja
kasittelyprosessien maarittely siten, ettéd toimintatavat tukevat siséisen valvonnan to-
teutumista ja turvaavat sita, etta julkisia varoja kaytetaan vain lain mukaisiin ja paatok-
senteossa osoitettuihin tarkoituksiin.

Strategisen ohjauksen ja jarjestamisen strategian vastuualue vastaa hyvinvointialueen
investointien suunnittelusta.

Yksikdiden tulee noudattaa lainsaadannon lisaksi hyvinvointialueen talouteen liittyvia
madrayksia, ohjeita ja linjauksia. Yksikodiden tulee talousarvion suunnittelussa varau-
tua epavarmuustekijoihin ja huolehtia osaltaan kattavan seuranta- ja arviointijarjestel-
man luomisesta.

9 Asian- jatiedonhallinta ja tietojarjestelmat

Laissa julkisen hallinnon tiedonhallinnasta sdadetéaén julkisuusperiaatteen ja hyvan
hallinnon vaatimusten toteuttamisesta viranomaisten tiedonhallinnassa. Saantely edis-
taa tiedonhallinnan yhdenmukaistamista, tietoturvallisuutta ja digitalisointia viranomais-
toiminnassa ja turvaa siten osaltaan hyvinvointialueen asiakkaan tietojen asianmu-
kaista kasittelya tiedon koko elinkaaren ajan.

Hyvinvointialueen asianhallinnan ja tiedonhallinnan ohjauksesta vastaa tukipalvelujen
hallintopalvelut. Tukipalvelujen tietohallinto ja teknologiat -toimialue vastaa hyvinvointi-
alueen kayttssa olevista tietojarjestelmista ja kokonaisarkkitehtuurista sekéa tietosuo-
jan ja tietoturvan ohjeistuksesta ja toteutuksesta. Strategisen ohjauksen ja jarjestami-
sen tietojohtamisen vastuualue vastaa eri tehtavaalueiden tiedon saatavuudesta, tilan-
nekuvatiedon tuottamisesta johdolle ja tietovarantoihin sisaltyvan tiedon hyédyntami-
sesta.

10 Viestinta

Hyvinvointialueen viestinnan tehtavana on valittdd oikeaa ja ajantasaista tietoa

hyvinvointialueen palveluista, paatoksista ja vaikuttamismahdollisuuksista eri
viestintdkanavia parhaalla mahdollisella tavalla hyddyntéen. Hyvinvointialueen
viestinnalla seka tuetaan strategian toteuttamista etta varmistetaan lainsdadannon
asettamat tiedotusvelvollisuudet. Hyvalla viestinnalla varmistetaan toiminnan
tuloksellisuutta ja hyvinvointialuetasoista riskienhallintaa.

Viestintaa ja osallistumista koskevia velvoitteita ja sdannoksia on esimerkiksi
hyvinvointialuelaissa, julkisuuslaissa ja hallintolaissa. Viranomaisen on edistettava
yksityisten ja yhteisdjen tiedonsaantia ja vaikutusmahdollisuuksia. Viestinnassa on
hallintolain mukaan kaytettava selkeda ja ymmarrettavaa kielta ja otettava huomioon
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asukkaiden ja asiakkaiden erilaiset tiedon tarpeet ja mahdollisuudet kayttaa
viestintdkanavia.

Strategisen ohjauksen ja jarjestamisen viestinnan vastuualue ohjaa, kehittaa ja
koordinoi hyvinvointialuekonsernin viestintéé ja huolehtii paivittaisviestinnan
sujumisesta, vastaa internetin ja intranetin viestinnallisista kokonaisratkaisuista,
kaytettavyydesta ja saavutettavuudesta.

Kriisiviestinnasta seka some- ja markkinointiviestinnasté annetaan erikseen ohjeet.

Viestintaa toteutetaan kaikissa hyvinvointialueen yksikdissa. Esihenkiltt ovat vas-
tuussa johtamansa yksikon viestinnasta ja siitd, etta palveluja esittelevat verkkosivut
ovat sisalléltaan ajan tasalla ja niiden paivitysvastuista ja sosiaalisen median kanavien
seurannasta on sovittu.

11 Omistajaohjaus ja konsernivalvonta

Hyvinvointialuelain mukaan konsernijohto vastaa hyvinvointialuekonsernissa omistaja-
ohjauksen toteuttamisesta sekd konsernivalvonnan jarjestamisesta. Hyvinvointialueen
hallintosaanndn mukaan konsernijohto vastaa konserniyhteiséjen ohjauksesta sekéa
niiden sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmisen ja tuloksellisuuden valvon-
nasta. Aluehallituksen ja sen konserni- ja toimitilajaoston tehtavéana on ohjata ja valvoa
omistajana konserniyhteisgja siten, ettd ndma toimivat hyvinvointialuekonsernin koko-
naisedun, aluevaltuuston hyvaksymien omistajapoliittisten periaatteiden ja konsernioh-
jeen seka aluevaltuuston asettamien toiminnan ja talouden tavoitteiden mukaisesti.

Hyvinvointialuekonsernin toiminnot jarjestetaén siten, ettad hyvinvointialueen vastuulla
olevassa kaikessa toiminnassa noudatetaan hyvaa hallinto- ja johtamistapaa. Tassa
asiakirjassa maaritetaén omistajan ja yhteison véliset seké yhteistjen sisalla noudatet-
tavat hyvan hallinto- ja johtamistavan periaatteet seka niiden mukaiset menettelytavat.
Liséksi noudatetaan konserniohjetta ja Keskuskauppakamarin julkaisemaa ohjeistusta
listaamattomien yhtididen hallinnoinnin kehittdmisesta. Hyvan hallinto- ja johtamista-
van tarkoituksena on edistaa omistaja-arvon kehittymista ja suojaamista seka luotta-
musta yhteisén, sen omistajien ja eri sidosryhmien vélilla. Yhteisdssa ohjeen noudatta-
misesta vastaavat hallitus ja toimitusjohtaja.

Omistajaohjaus vaikuttaa erityisesti yhtiokokouksessa. Yhtiokokousedustajan tai omis-
tajaohjauksesta vastaavan viranhaltijan tulee viestia omistajan yhtibkohtaiset néke-
mykset ja omistajatavoitteet yhtion toimitusjohtajalle ja hallitukselle. Yhti6kokousedus-
taja laatii tarvittaessa yhtiokokouksen asioista ja yhtion taloudellisesta asemasta yhtit-
kokousraportin omistajaohjauksesta vastaavalle henkil6lle toimitettavaksi. Allekirjoite-
tusta yhtiokokouspoytakirjasta tulee lahettaa jaljennds yhtiokokousedustajalle viipy-
mattd sen valmistuttua. Yhtiokokouksessa edustamista koskevat toimivaltamaaraykset
ovat hallintosdéanndssa ja konserniohjeessa.
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Hyvinvointialueen tytaryhteison ja osakkuusyhteison on lain mukaan annettava alue-
hallitukselle hyvinvointialuekonsernin taloudellisen aseman arvioimiseen ja sen toimin-
nan tuloksen laskemiseen tarvittavat tiedot. Konserniyhteistjen tulee raportoida kon-
sernijohdolle konserniyhteisdjen merkittévista riskeista seka riskienhallinnan toimivuu-
desta ja riittdvyydesta konserniohjeen mukaisesti. Tarkemmat méaéaraykset konserni-
valvonnan toteuttamiseksi annetaan konserniohjeessa, jonka aluevaltuusto hyvaksyy.

Strategisen ohjauksen tehtavaalueella toimiva konserniohjaus vastaa ohjeiden paivit-
tamisestd, omistajaohjauksen valmistelusta seka kaytannon toteutuksesta yhteisékoh-
taisesti.



